
O J T 指 導 者 研修　主な内容

１. 人材育成の重要性
　　・育成担当者に求められる能力と課題、ＯＪＴと職場風土
　（１）能力開発の重要性
　　・能力開発の考え方（能力の３分類、能力開発の３分類）
　（２）職場内の教育訓練と指導者の役割
　　・部下が育たない理由
　　・ＯＪＴ指導者とＯＪＴ受訓者の役割

２. 効果的なＯＪＴに必要な考え方とスキル
　（１）ＯＪＴの基本
　　・動機づけと指導の基本ステップ
　（２）職場における指導のスキル
　　・ＯＪＴの育成方法例
　　・ティーチングとコーチング、その使い分け

３. スキルアップ実習
　　・ＯＪＴ計画書作成演習
　　・テーマ別ロールプレイング

４. まとめ

○どのように部下や後輩と接すれば良いかを明確に学ぶ
ことができました。日々コミュニケーションを取るこ
とで、いい職場の環境作りや報連相がしっかり行える
のだと思いました。いい人間関係を築くには、部下の
気持ちに寄り添い、しっかり話を聞いてあげることが
大切だと学びました。（製造業・女性）

○部下とのコミュニケーションの必要性が重要。１日１
分のコミュニケーションを意識して今後に生かしたい。
管理職の方々に受講してもらいたい。（製造業・男性）

○職場で指導するにあたり使い分けが大事と学習し、な
るほどと思いました。たとえば年上の部下には支援型
からスタートする等、指導にはテクニックも必要だと
再確認しました。自己チェックを確認し、自分のすべ
きことが分かったので今日から活かせるよう頑張りた
いです。（医療・福祉・女性）

○まだ部下、後輩はいませんが、聞き出すことの大切さ、
自分から声を掛けてあげること等、今後実践出来るよ
うに心掛けたいです。また、自分自身の受け身の姿勢
を直し、提案、相談するようにします。（製造業・男性）
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